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[\ GRADeS Pays de la Loire

Annonce recrutement
Technicien(ne) de support informatique

Le GCS e-santé Pays de la Loire

Le GCS e-santé des Pays de la Loire est le groupement régional d’appui au développement
de la esanté (GRADeS) dans les Pays de la Loire. Acteur majeur du développement de la
esanté en région, nous mettons en ceuvre les politiques numériques de santé en région sous
le pilotage de ’Agence régionale de Santé afin d’améliorer la prise en charge et la coordination
autour des usagers. En lien avec les différents acteurs de santé de la région, nous travaillons
au déploiement des systémes d’information partagés pour faciliter 'échange et le partage des
informations et développons la télémédecine sur les territoires.

Nous fédérons les acteurs régionaux publics, privés, privés a but non lucratif, libéraux, des
champs sanitaire, médico-social et social autour du numérique en santé.

L’équipe opérationnelle de notre groupement compte une cinquantaine de collaborateurs

basés majoritairement a Nantes ainsi qu’a Angers, La Roche sur Yon, Le Mans et Laval pour
les collaborateurs qui interviennent sur ces territoires auprés des professionnels.

Mission principale

Apreés avoir été formé(e) par les membres de I'équipe sur les applications et services déployés
au sein du GRADeS, le/la technicien(ne) prendra en charge les demandes de support des
professionnels de santé (aide a l'utilisation des outils, création de comptes, problemes
techniques, déploiement d’'outils...) dans le respect des procédures mises en place.

Le/la technicien(ne) aura également en charge les demandes de support internes a la structure
(bureautique, 0365, téléphonie, réseau VPN etc..). Vous interviendrez également sur la mise
en service des postes informatiques lors de I'arrivée d’'un nouveau collaborateur au sein du
GRADeS.

Le/la technicien(ne) support sera rattaché au siége de Nantes et intégrera I'équipe support en
place composée de 2 collaborateurs.

Activités principales
o Assurer le support de niveau 1 auprés des utilisateurs de nos applications régionale ;

o Gérer I'exploitation courante de nos applications (gestion des comptes, inscriptions
des professionnels, remontée d’anomalie...) ;

e Déploiement d’outils connectés (ECG, otoscope, stéthoscope...)

e Effectuer le suivi des tickets dans notre outil de ticketing (de I'ouverture a la cléture
des demandes)

e Assurer le support auprés des collaborateurs du GCS e-santé ;
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o Préparer les postes (Préparation matériel, création des comptes, installation
logiciels...) en amont de l'arrivée d’un collaborateur et former les collaborateurs a
I'utilisation en respectant les bonnes pratiques

e Maintien et complétion de l'inventaire du parc informatique

o Participer a I'enrichissement et au maintien de la base de connaissances du support.

e Participer au partage de connaissances vers I'ensemble de I'équipe support

Les activités décrites ne sont pas exhaustives et peuvent évoluer en fonction du contexte des
projets et I'évolution de la structure.

Profil

Communicant et pédagogue, vous appréciez le travail en équipe, les relations humaines et
'accompagnement des professionnels et des usagers.

Doté d’une capacité d’analyse et d’écoute, vous avez envie d’aider a résoudre les problémes
techniques, comprendre d’ou proviennent les problémes et guider les utilisateurs grace a un
bon questionnement et/ou reformulation, pour identifier les solutions adaptées pour résoudre
les incidents a distance.

Votre patience et votre sens du service vous permettent de prendre en charge des demandes
des utilisateurs avec efficacité et réactivité.

Vous étes diplomé idéalement d’'un bac+2, avec une spécialisation en numérique /
informatique ou avec une premiére expérience en support informatique.

Vous avez une forte appétence pour les technologies de I'information (informatique, téléphonie
mobile, tablette) et une capacité d’apprentissage rapide pour I'utilisation et le paramétrage des
applications.

La connaissance du secteur de la santé et de ses acteurs serait un plus !

Contrat

CDD 12 mois, mise a disposition ou détachement

Temps plein (38h)

Prise de fonction : au plus t6t

Rémunération : suivant profil et expérience

Avantages : Prévoyance, Mutuelle et Tickets Restaurant

Localisation : lle de Nantes — jusqu’a 2 jours de télétravail par semaine

Candidatures

¢ Destinataire : Anne-Alexandra Babu, directrice : recrutement@esante-paysdelaloire.fr

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement automatisé par le GCS e-santé Pays de la Loire, en sa qualité
de responsable de traitement, dans le but de traiter et gérer votre candidature. Ce traitement de données est
nécessaire a l'exécution de votre candidature. La personne en charge de la protection des données peut étre
contactée a l'adresse de messagerie suivante dpo@esante-paysdelaloire.fr

Les données seront conservées deux ans apres le dernier contact avec le candidat si le poste ne lui est pas attribué.
En cas d’embauche, les données pourront étre conservées par I'employeur pendant toute la durée du contrat de
travail. Les destinataires des données sont les services habilités du GCS e-santé Pays de la Loire et les éventuels
prestataires (cabinet de recrutement).
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Dans le cadre de ses opérations de traitement, le responsable de traitement s’engage a ne pas transférer vos
données personnelles en dehors de I'Union européenne.

Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, et en cas de motifs légitimes de suppression, de limitation et
d’opposition au traitement de vos données. Vous bénéficiez également du droit a la portabilité de vos données et
de la possibilité de donner des directives concernant vos données, en cas de déces. Vous pouvez exercer ces
droits en adressant un email & l'adresse dpo@esante-paysdelaloire.fr. S’il ne vous était pas donné satisfaction,
vous avez la possibilité de saisir la CNIL.



